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NEJCASTEJSI DOTAZY

MOHU MIT ZAROVEN PLASTOVOU KARLOVARSKOU KARTU A APLIKACI VARY VIRTUAL?

Moznost vlastnit Karlovarskou kartu v podobé plastové karticky zlstava i nadale, avsak nové si uzivatelé ¢asovych
kuponl budou muset vybrat, ktery nosi¢ budou vyuzivat pro své placené dlouhodobé jizdné. Technicky neni
mozné, mit nahrané casové jizdné na obou nosi¢ich najednou, tj. jak v mobilni aplikaci, tak i na plastové
Karlovarské karté. Je ale mozné mit mobilni aplikaci, v ni nahrany casovy kupon a zvolit si jako identifikator
mobilni telefon nebo napft. bankovni kartu.

POKUD MAM NAROK NA ZLEVNENY CASOVY KUPON, MUSIM NEKAM OSOBNE?

Registrace neboli vytvoreni virtualni Karlovarské karty v mobilni aplikaci Vary Virtual probiha jednoduse, zcela on-
line a bez nutnosti navstévy a autorizace v predprodejni kancelafi v Zeyerové ulici. Pfi prepravni kontrole je vsak
cestujici povinen predlozit doklad o naroku na zlevnéné jizdné. Cestujici, ktery zneuzije systém Virtualni karty tim,
Ze pri registraci a aktivaci sluzby pouzije neplatné ¢i pozménéné dokumenty, porusi tim smluvni prepravni
podminky dopravce a vystavuje se tak sankcim.

CO KDYZ ZMENIM ADRESU, PRIJMENI NEBO JINE OSOBNI UDAJE?
Zménu Udaju provedete po prihlaseni k Vasemu Gctu v zalozce ,maj Gcet”.
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CO SE STANE, KDYZ ZTRATIM MOBILNI TELEFON/BANKOVNI KARTU?

Stejnym zplsobem postupujte i v pfipadé odcizeni nebo vymény mobilniho telefonu/platebni karty.

Prihlaste se ke svému Gc¢tu a prirazeny mobilni telefon/bezkontaktni platebni kartu si zablokujte (zalozka
Jidentifikatory”, tlacitko ,blokovat”).

Casové predplatné si prevedte na novy mobilni telefon/bezkontaktni platebni kartu (zalozka ,jizdni kupdny,
tlagitko , prevést kupén”). Casové predplatné bude aktivni do 1 hodiny od jeho prevedeni.

POKUD BUDU MIT PRI PREPRAVNI KONTROLE VYBITY MOBILNI TELEFON, DOSTANU POKUTU?

Stejnym zplsobem postupujte i v pfipadé, Ze si zapomenete mobilni telefon/platebni kartu.

Revizor ¢i revizorka v tomto pripadé protokol o prepravni kontrole vypise, ale staci prijit do 30 kalendarni dnl s
nabitym mobilnim telefonem do predprodejni kancelafre v Zeyerové ulici a prokazat, ze mate nabity casovy
predplatny kupén, a pokuta vdm uctovana nebude.

CO KDYZ NEBUDU MIT PRI PREPRAVNI KONTROLE PRIPOJENI K INTERNETU?

Nakupy v aplikaci je mozné provadét pouze on-line, ale pokud iz mate zakoupeny predplatny casovy kupon,
muzete se jim prokazovat, aniz byste potrebovali internetové pripojeni.



KONTAKTY

INFORMACNI LINKA
+420 722 988 144
vsedni den od 8:00 do 16:00
dpkv@dpkv.cz



